Libros de Gerencia Resumidos

AGENT
NATION

Una nacion de agentes libres THE FUTLRE 25
o L os nuevos trabajadores independientes estan transformando laforma como vivimos  ror YOURSELF
por Daniel H. Pink RGAEL & S

RESUMEN EJECUTIVO

El empleado tradicional, que se entregaba en cuerpo, corazén
y dma a una organizacion, y que ponia toda su capacidad a
su servicio a cambio de seguridad y reconocimiento, es cosa
del pasado.

En Estados Unidos, existen cerca de 30 millones de traba
jadores independientes, contratistas y micro emprendedores —
agentes libres - que estén transformando los ambientes labo-
ralesy alasociedad, en forma profunday vigorizante.

A pesar del creciente nimero de agentes libres y de su influ-
encia en la cultura estadounidense, existe poca informacion
sobre su posible impacto en el presente y futuro. Es por €llo
que € andlisis de Daniel Pink brinda un servicio invalorable:
provee un retrato revelador, asi como informacion sobre los
nuevos servicios para los trabajadores, que les ayudaran a
volverse mas libres, auténticos y auto definidos.

A pesar de la conmocién medidtica sobre la revolucion
digital, los mercados bursdtiles inestables, los millonarios de
Internet y la caida de las punto com, la verdadera noticia es e
surgimiento de una economia de agentes libres.

Lanacion de agenteslibres

Desde los afios 50, la vida 'y € trabajo del norteamericano ha
girado en torno a “hombre organizaciona”, persona queignora
su identidad y renuncia a sus aspiraciones para dedicarse a
servir a una empresa; como retribucion, la empresa le provee
regularmente con un salario, la promesa de trabajo de por viday
un puesto en la sociedad.

Desde la década de los 90, € trabgjo ha comenzado a sufrir
transformaciones profundas. Millones de personas han comen-
zado a abandonar sus empleos estables, para convertirse en
trabajadores del conocimiento auto-empleados, propietarios de
negocios basados en sus hogares, trabgjadores a medio tiempo,
freelancers, contratistas, profesionales independientes, micro
emprendedores, info-emprendedores, consultores a medio tiem-
po, g ecutivos interinos o solistas atiempo compl eto.

Otros, aln cuando mantienen su empleo, parecen agentes libres
y no empleados. sdtan de empresa en empresa, trabgan a
distanciay perciben comisiones en lugar de salarios.

Esta transicion esta generando un modelo similar a de
Hollywood: el poder lo tendrd e individuo, y no la organi-

zacion. De ali que e mayor empleador actuamente no sea
Genera Motors ni IBM, sino Manpower, Inc. — agencia de
empleo temporal.

¢Quiénes son los agenteslibres?

No existe un perfil demogréfico definido del agente libre. Los
hay de todo tipo, en todas partes. En lineas generaes, pueden
clasificarse en:

1.-Solistas: consultores, technocowboys, gurus, gitanos, néma-
das, taxistas, etc. Trabagjan para ellos mismos y van de proyecto
en proyecto, lo que artistas, escritores y fotdgrafos han hecho
por décadas, llamandose a si mismos “freelancers’. Una sub-
categoria de estos son los “e-lancers’ (personas que forman
equipos a través de Internet para trabgar en determinados
proyectos).

Legalmente, los solistas son “contratistas independientes’ un
término que los coloca fuera de ladefinicion oficia de “emplea
do”. Es por ello que no estan protegidos por las leyes laborales.
Se estiman unos 16.5 millones de solistas en Estados Unidos.

2- Trabajadores temporales: su nimero esta en aumento, espe-
cialmente en grandes empresas, donde son utilizados como una
estrategia parala supervivenciaalargo plazo.

La mayoria de €llos, preferiria tener trabgjos fijos, ya que no
gozan de beneficios como seguro médico, y tienden a ganar me-
nos que los trabajadores regulares. Para otros (como médicos,
abogados o consultores gerenciales), el nivel de ingreso ha ido
en aumento.

Se estiman unos 3.5 millones de trabajadores temporales en
Estados Unidos.

3- Micro empresas. el niimero de micro-empresas (empresas con
menos de 20 empleados) ha aumentado progresivamente. Entre
1994 y 1998, las empresas con menos de 20 empleados crearon
4 de cada 5 nuevos empleos. Se estiman unas 13 millones de
empresas de 2 60 3 empleados, muchas de las cuales estan
basadas en € hogar.

Sumando, € total de agentes libres en los Estados Unidos es
aproximadamente 33 millones, un nimero superior a de
empleados en el gobierno (naciond o regional) y més del doble
de la cantidad de obreros.
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El surgimiento de losagenteslibres
Existen 4 condiciones basicas:

1.- La caida del pacto de ledtad a cambio de seguridad, que
surgio después de la segunda guerra mundial.

2.- La transformacion de los medios de produccién: de ser
enormes, complejos y Costosos, pasaron a Ser econdmicos,
féciles de mantener y dellevar a hogar.

3.- La prosperidad experimentada por la poblacion en general,
hace que se perciba € trabajo como una forma de hacer algo
significativo, y no como un medio de supervivencia.

4.- Una economia acelerada sirve para “metabolizar” rdpida-
mente a las empresas, causando que desaparecieran tan rapido
como se formaron. A su vez, lalongevidad de los seres huma
nos se est4 prolongando, ocasionando que la mayoria de las
personas vivan més que la organizacion paralacual trabgjan.

El camino del agente libre

Con sus principales necesidades satisfechas (fisiolégicas, so-
ciales y de seguridad), millones de personas han avanzado hacia
la satisfaccion de las necesidades que segin Maslow, son las
gue nos hacen seres humanos. auto-realizacion.

Para ellos, la nueva ética del trabgjo implica abandonar la jerar-
quia corporativa, en busca de la libertad, autenticidad y € éxito
auto-definido.

Para la mayoria de los agentes libres, la libertad significa movi-
lidad, variedad y control. Para otros, lo importante es la libertad
de conciencia. Pero la libertad més importante es la de expre-
sion, que las grandes empresas no limitan ni promueven.

Pero la libertad y la autenticidad tienen poco sentido sin respon-
sabilidad — poner la propia reputacidn en juego. La mayoria de
las personas estén dispuestas a arriesgar su reputacion, s tienen
laoportunidad de recibir |os beneficios de sus acciones.

El nuevo contrato laboral

La seguridad laboral colapsd, como consecuencia del creciente
riesgo que enfrentan las empresas. Con ella, colapso la“lealtad
vertical”, aquella que existe entre jefe y subordinado y esta
siendo reemplazada por la “lealtad horizontal”, aquella entre
colegas, miembros de un equipo, clientes, etc.

Bajo este nuevo esquema, los agentes libres proveen su talento
para trabgjar en proyectos interesantes, que le permiten mejorar
sus habilidades, ampliar sus redes de contacto, ganar dinero y
divertirse. Cada proyecto se afiade a su portafolio; @ tamafio y
calidad de su portafolio le aumentan su seguridad laboral.

El trabajo de 9 a 5, 40 horas ala semana, se ha transformado en
acceso de 24 horas, 7 dias ala semana. Aunque este horario po-
co definido aumenta la ansiedad, tienen la habilidad de utilizar
su tiempo como |o deseen.

Reinvencion dela comunidad

Los agentes libres no pueden reunirse a charlar con sus
comparieros en € cafetin de la empresa. Es por €llo, que pueden
sentirse solos y aislados. Como consecuencia, estén creando una
variedad de grupos de apoyo para reemplazar sus antiguas
comunidades laborales: clubes, confederaciones, y asociaciones
de los agentes libres. La comunidad no esta muerta, es diferente:

Los Clubes F.A.N (Free Agent Nation, nacién de agentes li-
bres): estdan conformados por agentes libres que se relinen
regularmente para intercambiar asesoria de negociosy ofrecer
apoyo emocional. Las confederaciones, que proveen e balan-
ce perfecto entre libertad financiera y poder grupal, pueden
vincularse a sociedades formadas por abogados y contadores.
La sociedad es guiada por acuerdos informales, no por con
tratos escritos.

Los “Emprenetworks’ (redes de emprendedores): una mezcla
entre Alcohdlicos Anénimos y € Rotary Club, son grupos de
pequefios emprendedores quienes pagan una mensualidad para
poder participar en sesiones de tormentas de ideas y estrategia.

Las asociaciones de “egresados’: grupos de personas que se
“graduaron” de la misma empresa. Estas redes parecen preva
lecer en d mundo de la dta tecnologia, donde e agite del
empleado eslareglay laagencialibre, la éticareinante.

El organigrama

El organigrama en la nacion de los agentes libres es muy dife-
rente a de las organizaciones tradicionales:

- Las conexiones son horizontales, en lugar de verticales.
- El poder se basa en relaciones reciprocas, no lajerarquia.
- Las conexiones son mUltiplesy temporales.

Se parece a una red tipo Internet, lo que sugiere que los agentes
libres estdn mucho més alineados con la era de la informacion
gue con laorganizacion tradicional.

Lainfraestructura

Para apoyar € trabgjo de los agentes libres, ha surgido una
cantidad de establecimientos comerciales: tiendas de copiado,
cafeterias, suites gecutivas, centros postales, etc. En ellos, pue-
den encontrar el material, los servicios y el espacio que requie-
ren.

Iguamente, han surgido industrias y profesiones, tales como
agencias que unen agentes libres y empresas que los necesitan,
representantes (funcionan como los representantes de los artis-
tas) y entrenadores (funcionan como consgjeros), ayudandoles a
balancear su blsqueda de conocimiento y riqueza.

En cuanto a las familias de los agentes libres, estan volviendo a
la situaciéon pre-era industrial. Muchos estan trabajando desde
sus hogares, mezclando € trabajo y la familia. Esta forma de
trabgjar estd més acorde con la naturadeza humana y con la
herencia evolutiva de la humanidad.
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Losinfortunios de los agentes libres

Las leyes laborales asumen que los trabajadores tienen una
relacion estable alargo plazo con un solo empleador. No permi-
ten que los profesionales independientes formen sindicatos u
obtengan seguro de desempleo; tampoco tienen cobertura sobre
lalegislacion de antidiscriminacion.

Adicionamente, se presume que un “empleador” es una gran
empresa capaz de hacer € trabgjo del gobierno de recolectar
impuestosy distribuir beneficios de salud y retiro.

En una economia de agentes libres, estas leyes no funcionan en
3 aspectos criticos:

- Seguros médico: € seguro otorgado por € empleador es un
anacronismo sin sentido, dado que muchas personas ya no
tienen “empleador”. Por tanto, muchos trabajadores indepen-
dientes no estdn asegurados, y muchos empleados estan
estancados en trabgjos indeseables para poder mantener sus
beneficios de salud.

- Impuestos €l cédigo de impuestos de Estados Unidos penali-
za a los agentes libres, haciéndoles pagar € doble de impues-
tos por seguro socia (pagan la porcion del empleador y del

empleado). A los trabgjadores independientes no se les permi-
te deducir completamente sus primas de seguro y son forzados
agastar tiempo y dinero lidiando con compleos tramites.

- Zonificacién: las leyes de zonificacion insisten en una fron-
tera clara entre e espacio para vivienda y para € trabgo;
muchas de éstas leyes imponen restricciones estrictas y/o pro-
hibi ciones en negocios basados en hogares.

Esclavostemporales

Los trabgjadores temporales son un 10% de la fuerza laboral
libre. Dentro de ese segmento, existen dos tipos de trabajadores:
en el extremo alto se encuentran los profesionales y gecutivos,
y en € extremo bgjo estan los “ esclavos temporales’ que tienen
poca paga, ingresos inciertos, no cuentan con beneficios, y tie-
nen responsabilidades que en su mayoria son aburridas,
estigmatizadoras y humillantes.

Otra variedad del trabagjador temporal es e pre-temporal, perso-
nas que trabgjan tiempo completo en una empresa, a veces por
anos, realizan e mismo trabajo que los empleados regulares,
pero son contratados a través de una agencia. La empresa se
ahorra los beneficios. Estas personas tienen lo peor de ambos
mundos: trabajan tiempo completo, sin beneficios y no cuentan
con lalibertad de | os trabajadores independientes.

Estas condiciones han dado paso a una fuerza laboral auto-
organizada, que operafuera del dmbito formal.

Algunas de estas organizaciones mantienen a sus afiliados infor-
mados y pelean por sus derechos. Otras actGan como inter-
mediarios entre la oferta y demanda de recurso humano. Otras
ofrecen beneficios colectivos a sus miembros, que no tendrian
acceso de otraforma (seguro, descuentos, etc.).

En e futuro, este movimiento laboral emergente probablemente
siga & modelo utilizado en los deportes profesionales y en la
industria del entretenimiento: los trabajadores independientes
pertenecerdn a un sindicato de trabgadores, que establecera
sadlarios minimos y beneficios bésicos, pero muchos tendran
agentes y representantes que negociardn acuerdos individuales
por encima del minimo.

El futuro del agentelibre

E-retiro

En € siglo IXX, las personas solian trabajar hasta que morian.
En e siglo XX trabgjaban hasta retirarse. En € siglo XXI tra-
bajaran hasta que cambien a un estado que alin no tiene nombre.

Los estadounidenses estan viviendo més y mejor. Muchos estan
aprovechando esta longevidad y la Internet para trabgjar en
forma independiente, y bajo sus propios términos, en la tercera
edad.

Laeducacién

Las escudas estan entre las Ultimas en adaptarse a la nueva
realidad de la economiadel agentelibre.

Es entonces de esperar que se abra € camino para una variedad
de aternativas de aprendizaje — una de los cuales sera la escuela
desde e hogar. A medida que esta tendencia permee la socie-
dad, més agentes libres comenzardn a ofrecer sus servicios
como tutores.

La escuela tradicional sera reemplazada por una creciente can-
tidad de opciones, que incluyen programas de aprendices, em-
prendedores adolescentes y una gran disponibilidad de cursos.
Surgira un pais de auto-educados, que sabrén como aprender y
lo haran alo largo de toda su vida, situacion que promete deva-
luar lostitulos universitarios.

Lasoficinas, hogaresy bienesraices

Larevolucion industrial cred los “repositorios de herramientas’,
lugares de trabgo donde las compafiias almacenaban todas las
herramientas necesarias para crear riqueza. Hoy en dia, esas
herramientas son féciles de adquirir, dmacenar y operar, por lo
que las sedes corporativas seirén volviendo obsol etas.

El nuevo ambiente labora serd de dos tipos: la oficina-hogar,
para € trabajo privado y tranquilo, y las “cabafias de agentes
libres’, mitad suite gecutiva y mitad pub, donde los agentes
libres se reunirén e intercambiaran idess.

Esta nueva realidad cambiard dréasticamente a mercado inmo-
biliario. Por gemplo, las casas tendran obligatoriamente las ca-
racteristicas necesarias para albergar una oficina. El mercado de
mejoramiento inmobiliario crecera. El espacio comercia, que
ahora consiste de 80% de oficinas y cubiculosy 20% de salas de
reuniones, tendran en e futuro de 20% de oficinas privadas,
20% de espacios de conexion (donde la gente puede conectar
sus laptops, revisar email, y hacer llamadas telefonicas) y 60%
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de espacios de colaboracion.
Labolsa

A medida que € poder continle pasando de la organizacion
hacia el individuo, las personas comenzardn a emitir sus propias
acciones y bonos, aumentando el capital de la misma forma que
lo hacen las empresas. Producirdn una serie de instrumentos
financieros como bonos F.A.N e incluso Ofertas Piblicas Indi-
viduales de acciones.

Lanueva poalitica

Es inevitable que la nacion de agentes libres, con su vasto y
creciente nimero de trabajadores independientes, se convierta
en una importante fuerza politica. Sus premisas fundamentales
seran: sustituir la“seguridad” por la “oportunidad”, la“ corpora-
cién” por € “individuo”, los derechos de los “trabajadores’ por
losdel “ciudadano” y la“estabilidad” por la“movilidad”.

Estos nuevos principios producirdn una reforma en la agenda
del agente libre, la cual incluird seguro de salud, micro finan-
ciamiento, seguro de desempleo, impuestos, derechos para tra-
bajadores temporales, pensiones y educacion.

Mas aln, promoveran €l “justo a tiempo” en € gobierno, requi-
riendo que los politicos se relinan en equipos para satisfacer la

demanda politica del momento, en tiempo real. Asi, los politicos
se sentirén forzados a ganarse € apoyo del votante asunto por
asunto y eleccidn por eleccion.

Otros

- Las organizaciones medianas desaparecerdn virtualmente,
dejéndole paso a las inmensas corporaciones, lado a lado, con
las microempresas.

- El comercio entre solistas y las micro-empresas seran faci-
litadas por los micro pagosy posiblemente €l trueque.

- En lugar de subir por los escalafones de la carrera tradicional,
las personas se reuniran y transformaran sus contratos, habili-
dades, metas, y oportunidades disponible para construir conti-
nuamente una mezcla de micro carreras transitorias.

- El gerente tradicional sera reemplazado por un operador de
negocios que pueda reunir a las personas correctas para proyec-
tos especificos.

- Las mujeres estan comenzando empresas a doble del ritmo de
los hombres. Se estdn convirtiendo en auto-empleadas a un
ritmo 12 veces superior. Seguramente seran las principales
arquitectos y constructoras de la nacion de agentes libres del
sglo XXI.
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